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Apresentacao

Este e-Book surgiu quando percebi a dificuldade que muitos estudantes e
profissionais da area contabil tem para entender verdadeiramente o que ¢
Custos. A partir das perguntas e dos e-mail que recebi, elaborei este guia
para ser lido ou servir como uma base de consulta quando surgir duvidas.
Estudar a matérias sobre custos sempre deixa dividas em um estudante ou
profissional: Qual ¢ o melhor método de custeio a se utilizar? Como definir
um bom critério de rateio? Quais sao as limitagdes deste ou daquele método
de custeio. O que ¢ ABC? O que gestao total dos custos? Qual ¢ o melhor
sistema de custo para a nova economia?. Por ai vai a longa lista de davidas
Este e-book pretende responder a essas questdes de forma simples e pratica.
Ele ¢ destinado , tanto para estudantes que estdo iniciando seus estudos na
disciplina de custos, tanto para o profissional experiente, que ja domina a
arte. O principal motivo € colocar num mesmo lugar um pouco do que ¢
cada método, o que ele significa, como e onde usa-lo. Servindo assim de um
guia de referéncia para todos que pretendem dominar os nimeros de sua
empresa, de forma consciente e correta.

Para evitar que este e-Book fique demasiadamente extenso optei pela
apresentacao em forma de topicos e segmentado, as vezes nao indo a fundo,
pois ndo € o propdsito, para caso que necessite de maior abrangéncia sugiro
pesquisar em obras especificas, alias existem muitas e 6timas. Vide alguns
exemplos na Bibliografia no fim deste e-Book.

Este e-Book foi criado como o objetivo de auxilia-los no processo de
aprendizagem, tornando-o mais agradavel e produtivo. Elabore um plano
para leitura ou estudo. Em alguns topicos sdo apresentado exemplos, tente
entendé-los, caso haja divida retorno ao topico e releia.

Boa leitura e bons estudos.
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Introducao

Comeco apresentado a vocés algumas razdes para revermos O NOSSO
posicionamento e conhecimento sobre a forma tradicional de controlar
custos.

Qualquer empresa deve gerar lucro operacional antes das despesas
financeiras e dos impostos, a nivel suficiente para remunerar o capital
empregado, isto €, remunerar o acionista.

Caso isto ndo esteja ocorrendo o analista da area de custo devera ter em
maos os numeros que expliquem se o problema advém da receita, dos custos
ou das despesas.

Conhecer bem do negoécio da empresa, ter uma ferramenta adequada de
apurac¢ao de custos, certamente ira ajudar a tomada de decisao.

Com o advento da Internet e o avango tecnoldgico requer que os
profissionais financeiros, executivos e empreendedores passem por um
reaprendizado sobre controle de custos. Nada mais certo do que
comecarmos nosso estudo pela identificagdio do que estd ocorrendo na
empresas da nova economia.

CONTROLE DE CUSTO NA NOVA ECONOMIA

Na nova economia a necessidade de conhecimento profundo sobre controle
e calculo de custos ¢ de vital importancia.
Listo aqui algumas caracteristicas da nova economia que justificam este
fato:
- Nao se sabe mais de onde vem a concorréncia

Os pregos passaram a serem leiloados na WEB

As empresas ndo sdo para durar, mas para se usar enquanto for util a um
proposito de lucro, em seguida é descartada.

Além destas caracteristicas listo os pontos estratégicos a serem observados
pela nova economia:

Monopdlio tempordrio - os produtos ficam obsoletos rapidamente

Vender servigos mais que vender mercadorias - saber quantificar o
verdadeiro custo dos servigos

Custos fixos pesados - Na nova economia os custos varidveis até sao bem

pequenos, porém os custos fixos sdo altos. Basta verificar que hoje sdo
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poucas as empresas baseadas na WEB que dao lucro. Elas tém que aprender
a controlar seus custos fixos.

- A estrutura de altos custos fixos requerem um investimento financeiro
pesado de capital de giro que sdo captados através dos "business angels",
dos "venture capital, além de outros do mercado financeiro voltados para tal,
vide 0 NASDAQ norte americano.

- Inversdo de fixag¢do de precos - o preco de um produto ou servigo é
fixado pelo cliente - Os sistemas de custos devem ser adequados para
demonstrar onde estdo aplicados os recursos da empresa para atender este
cliente que diz quanto quer pagar.

- Desestruturagdo da cadeia de valor - As diferentes partes da cadeia de
valor ndo precisam estar interligadas, ndo precisam estar num mesmo local,
j4 que na WEB distancia ndo existe.

A apuracdo de custos surgiram em atendimento as necessidades da
administracdo nas organizacdes e, desde a ¢época da Revolucao
Industrial,vem sendo aperfeicoada como parte do sistema de informagao
gerencial das empresas. Recentemente o sistema de custeio ABC vem
sendo o preferido nas implanta¢des e consultorias e sendo apontada como
um dos melhores métodos de identificagdo de custos e de tomada de
decisdo.

O objetivo da implantagdo de um sistema de custo é a avaliagdo dos
estoques; alocacdo dos custos de produgdo; apuragdo dos custos dos

produtos vendidos e em estoque; controle operacional dos recursos

consumidos durante o periodo e finalmente a apuragao individual dos custos
dos produtos.

A escolha de um método ou outro de custeio vai depender muito do tipo de
negocio de cada empresa, do seu perfil de administragdo e principalmente
do seu plano estratégico.

Para ser ter este discernimento vamos ao nosso guia, a seguir, que estd
separado por capitulos.
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Origem dos métodos de custeio

Apesar de se muitos afirmarem que os métodos de calculo de custos
surgiram com o advento da revolu¢do industrial, encontramos na histéria
que estes métodos ja eram empregados a mais tempo.

Poderiamos dizer a origem dos sistemas de custeios pode ter sido originado
na necessidade do homem em contar e identificar as suas necessidades de
sobrevivéncia.

Supde-se que sua origem remonta a Florenga, cidade que desde o século XII
se distinguiu pela fabricacao de tecidos. A ilustre familia dos Médicis, por
exemplo, que originalmente se dedicaram aos bancos, excurcionaram logo
na industria téxtil, comprando 1a em bruto e vendendo tecidos acabados, que
eram produzidos por confeccionadores individuais em seus proprios
domicilios. Como cada fase desta producao era realizada por diferente
familia, os Médicis usaram o método de registros de custos separados por
processo individual.

MEDICIS

s
WPRIAME E
Aagio M TRANA ﬁ TECELAGER M A0 Bafd ENTD

FrralLo, 1 Fordlle & FonrLe » Fandiue 4

SISTEMAS DE CUSTOS AO LONGO DO TEMPO

Século XVIII - Renascenga: Pouco desenvolvido, devido ao maior énfase
dado ao comércio do que a produgdo. Excecdes sdo identificadas a partir de
1577, onde empresas mineradoras da Austria, mostravam em seus registros
contabeis a acumulag¢do de custos de materiais, mao de obra e certos gastos
que eram langados em uma conta chamada "Fundi¢@o" e logo em seguida se
creditavam a produtos acabados.

Século XIX - Somente neste século a contabilidade de custo evoluiu, devido
a necessidade de incorporar em cifras aos custos totais os gastos de
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fabricacdo. O fato curioso que dificultava a contabilidade de custos era a
divulgagdo de conhecimento de processo de fabricagdo, muitas vezes
considerado como segredo industrial, e era reduzido o numero de contadores
que tinham visdo geral sobre o tema.

1900-1925 - Com o advento da revolucao industrial, mais e mais justificava
a criacdo de técnicas de apuragdo de custos, surgem entdo a técnica de
"Custos Diretos", pois a industria j& comeg¢ava a dominar a técnica de
producdo em série.

1919 - Fundado nos Estados Unidos a '"National Association of Cost
Accountant", cujos boletins informativos comecaram a moldar os
profissionais e professores a partir de entdo.

1925-1950 - Controle Estatisticos - Custos Standard criado pelos alemaes.
1950-1980 - As empresas comegaram a se interessar pelos problemas dos
custos, ao compreender o significativo papel que estes desempenhavam na
mensuracdo da eficiéncia fabril. Comegam a surgir varias técnicas de
apuracao de custos.

- Era da informac¢do. Com o desenvolvimento da micro informatica as
empresas comecaram a ter poder de processamentos para obter mais

rapidamente respostas para suas analises de custos.
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CONCEITOS E TERMINOLOGIAS UTILIZADAS

Para a avaliacdo dos resultados da empresa necessitamos conhecer os
conceitos utilizados e as abordagens ou sistemas de custeio que sd@o usados
interna e externamente.

A terminologia aplicada a analise ¢ medi¢do dos recursos da empresa ¢ a
seguinte:

Compromisso assumido ou consumo de recursos que a empresa faz para
obten¢ao de um ativo, produto, ou qualquer servigo.

Ex.: Gastos com aquisi¢ao de Imobilizado, aquisi¢do de Matéria-Prima, com
Embalagens, com Mao-de-Obra, com Honordrios, com Pesquisa e
Desenvolvimento, com Seguros, com Agoes, etc.

INVESTIMENTO:

RECEITAS:

Representa a aplicagdo de recursos em todos os bens e direitos registrados
no "Ativo" da empresa, que serdo baixados pela Venda, Consumo e
Amortizagdo em futuro(s) periodo(s).

A natureza de contas Circulante ¢ de Permanente deve ser observada e
identificada.

Ex.: Estoques em Geral, Direitos a Receber, Bens Imobilizado,
Investimentos, Gastos Pré-Operacional, etc.

Acréscimos Brutos de Ativos sem ampliagdo de Obrigagdes ou Capita
Social.
Resulta da Venda de Mercadorias, Produtos, Bens e Servicos em Geral com
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CUSTOS:

acréscimos em Disponibilidades ou Direitos a Receber.

Ex.: Receita de Vendas de Mercadorias, Produtos e de Prestagdo de
Servigos.

E o valor de aquisi¢do de um Bem.

Gastos com o consumo de um fator de produgdo, medido em termos
monetarios para obtengdo de um produto, de um servigo, ou de uma
atividade que devera gerar receitas.

CUSTOS FIXOsS:

Consumo de recursos que dentro de determinada capacidade de produgado da
empresa, tendem a permanecer constantes em seu total, apesar das variagao
do volume de producao e ou vendas.

Caracteristicas:

1.Sao quantias fixas dentro de certos limites de producdo, ou até a
capacidade maxima

2.Sao fixos em seu total, mas diminuem proporcionalmente ao nimero de
unidades a medida que a produgao aumente.

3.0 controle de sua ocorréncia depende da alta administracdo e ndo dos
supervisores dos departamentos.

Ex.: Salarios Geréncia Industrial, Manutengdo, Salarios Supervisao
Industrial, Aluguéis, Depreciagao de Maquinas ¢ Equipamentos.

CUSTOS VARIAVEIS:

Consumo de recurso que tendem a variar em seu total, conforme flutuem as
atividades produtivas da empresa.
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Caracteristicas:

1. variam no total em proporg¢ao direta ao volume de atividades
2. permanecem relativamente constantes do ponto de vista unitario, ainda

que varie o volume de atividades
3. podem ser facilmente apropriados, com certa precisao, aos departamentos
4. o controle de sua possivel ocorréncia e consumo ¢ de responsabilidade dos

supervisores dos departamentos

Ex.: Mao-de-Obra Direta, Matéria-Prima, Embalagens, etc.

CUSTOS SEMI-VARIAVEIS

Também chamados de semi-fixos, sdo aqueles que contém tanto elementos

fixos como variaveis

DESPESAS:

Gastos com consumo de recursos com Bens ou Servigcos Consumidos ou
utilizados "direta" ou "indiretamente" para a obtengao de receitas.

DESPESAS FIXAS:

Gastos com consumo de recursos que nao variam diretamente e proporcional

com a Receita Operacional.
Representam os gastos da estrutura fixa da empresa.

Ex.: Despesas Administrativas em Geral, Despesas Comerciais em Geral.

DESPESAS VARIAVEIS:

Gastos com consumo de recursos diretamente relacionados ao objetivo
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principal, a obtengdo da Receita Operacional.

Ex.: Comissdes de Vendedores, Fretes e transportes sobre venda.

MARGEM DE CONTRIBUIGAO:

E a contribui¢do dada a cada unidade vendida para a cobertura dos custos e
despesas fixas da empresa, e apos atingir o Ponto de Equilibrio para a
geracao de lucros.

PONTO DE EQUILIBRIO:

Refere-se ao nivel de atividades de uma empresa no qual nao existe lucro ou
prejuizo, isto €, em que os custos e despesas sao iguais as receitas.

Obs.: Embora os textos publicados sobre custos nem sempre fazem a
distingdo clara entre custos e despesas ¢ recomendavel e aconselhavel a sua
utilizacao para fins de controle e tomada de decisdao gerencial.

CUSTEIO DIRETO E POR ABSORGAO

A utilizagdo de um dos sistemas de apropriagdo de custos apresentam
diferentes resultados; sendo vejamos:

Definicao: Para um melhor entendimento dos sistemas de custeio usaremos
a confrontagao dos seus conceitos:

Absorcao: Caracteriza-se pela inclusdo dos custos indiretos de fabricacao
fixos ao custo do produto.

Direto: Sao custos do produto, somente os custos variaveis, como: Matéria-
Prima, Mao de Obra Direta e Custos Indiretos de Fabricacao variavel.

Os custos fixos vao diretamente a resultados por serem considerados custos
do periodo e ndo da produgao.

13
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VANTAGENS DO CUSTEIO DIRETO NA ABORDAGEM GERENCIAL

1. Area Financeira:

. Separac¢do do Custo Fixo e Variavel;

. Facilita o planejamento e controle do lucro

. Permite melhor previsdo e acompanhamento do comportamento dos custos
Conhecimento das relacdes custo-volume-lucro através do ponto de

equilibrio, permitindo antecipar o nivel de lucro a determinados niveis de

produgdo e de vendas;

. Avaliag¢des dos montantes de dispéndios a volume diferentes e marginais;

. Permite controle e avaliagdo dos desempenho dos departamentos ou

unidades de negdbcios;

2. Area de Producio:

. Tomada de decisdes sobre comprar, fazer, alugar, etc.; equipamentos,
maquinas ou instalacdes;

. Decisdes como , até onde automatizar, planejamento e programacao da
producdo industrial e controle de execucao;

3. Area de Vendas:

. Conhecimento das margens de contribui¢cdo identificando produtos, linha
de produtos, clientes, mercados, etc.;

. Margem Contribuicdo fornece informagdes relevantes para decisdes em
vendas sazonais, sele¢do de clientes quando a venda ¢ irregular;

. Orientacdo para langamento de produto, esfor¢co de venda como promogao,
incentivos a vendedores, propaganda, comissdes, etc.Se as marcas de

paragrafo estiverem visiveis, vocé vera uma marca de paragrafo anexada ao

canto inferior direito da figura. Clique na figura e observe que o nome do
estilo-como era de se esperar- ¢ 'Figura'. As figuras "anexadas" aos estilos de
paragrafo permitem que elas "procedam" como paragrafos.
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TIPOS E METODOS DE CUSTEIO

SISTEMA DE CUSTO HISTORICO

O Sistema de custeamento baseado em custos histéricos ou atuais pode ser
definido como um sistema no qual os custos sdo registrados e sumariados
tais como ocorrem. Em conseqiiéncia, nesse sistema os custos somente sao
determinados apos o término das operacdes de manufatura ou da execucao
dos servicos prestados pela empresa.

SISTEMA DE CUSTO PREDETERMINADO

Como o proprio nome sugere, os custos predeterminados sdo os custos
estabelecidos com antecedéncia sobre as operagdes de producdo. Em um
sistema baseado em custos predeterminados, material, mao de obra e gastos
gerais de fabrica¢do sdo contabilizados nas bases de prego, uso, e volume
previstos. Os custos predeterminados sdo usados quando a geréncia estd
interessada, primeiramente, em conhecer quais deveriam ser os custos, para
depois compara-los com os custos reais.

SISTEMA DE CUSTOS POR ORDEM DE PRODUGAO

O sistema de custo por ordem de produgdo € o sistema de custeamento no
qual cada elemento do custo ¢ acumulado separadamente, segundo ordens
especificas de produgdo, emitidas pela Secao de Fabricacdo. As ordens de
producao sdao emitidas para inicio da execug¢do do servico e nenhum
trabalho podera ser iniciado sem que ele seja devidamente autorizado pela
correspondente emissao de uma ordem de produgao.

SISTEMA DE CUSTOS POR PROCESSO

O sistema de custo por processo ¢ usado invariavelmente na contabilidade
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dos custos de uma produgcdo em massa. Usualmente, em tais operagoes,
todos os produtos sdo fabricados para estoque; uma unidade de produgdo ¢
idéntica a outra; os produtos sdo movimentados no processo de produgdo
continuadamente e todos os procedimentos da fabrica sdo padronizados.
Nessas condigdes a identificagdo de qualquer custo especifico ndo ¢
relevante.

O custo por processo ¢ caracterizado pela acumulagdo dos custos de
produgdo, em cada uma das etapas do processo continuo de fabricacdo de
produtos homogéneos. Os custos médios, acumulados durante uma etapa,
sdo transferidos para etapas seguintes. As alocacdes sdo necessarias
somente quando um material ou produto ¢ dividido em dois ou mais
subprodutos.

SISTEMA DE CUSTO HiBRIDO

O sistema de custo hibrido ndo representa um sistema separado, mas
representa modificagdes ou extensdes dos sistemas de custos descritos
anteriormente.

SISTEMA DE CUSTO PADRAO

O termo custo-padrao possui diversos significados e implicagdes. Algumas
peculiaridades desse termo sao expostas a seguir:

Todos os custos-padrao sao custos predeterminados. Todavia nem todos os
custos preparados antes das operagdes sdo incluidas na categoria de custo
padrao. Os custos-padrao sdo estabelecidos por um processo cientifico,
utilizando-se a experiéncia passada e presente. Dai o processo de
determinagado dos custos-padrao geralmente, incluirem:

- Uma selecao cuidadosa do material

- Estudos de tempo e motivacao das operagdes

- Um estudo de engenharia do equipamento e das operagdes de manufatura.
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SISTEMA DE CUSTO DIRETO

O conceito de custeio direto envolve a classificagdo dos custos de
manufatura em fixos e variaveis, com a subsequente apropriagdo dos custos
variaveis aos custos do produto, sendo os custos fixos diretamente langados
a lucros e perdas no periodo em que ocorreram. Definindo-se de uma outra
forma, € o conceito da contabiliza¢do dos custos de manufatura, segundo o
qual somente os custos que foram conseqiiéncia da producdo devem ser
computados nos custos unitarios.

SISTEMA DE CUSTO POR ABSORGAO

E a técnica de custo que procura calcular o custo dos produtos
vendidos(Contabil), esta técnica apropria aos produtos custos:

- Diretos

- indiretos

Os custos diretos sdo alocados diretamente aos produtos, com base em
planilhas com registro do consumo de cada produto . Custos diretos sdo
aqueles diretamente relacionados com a execugao do servigo ou elaboracao
da producao.

Os CIF(principal e auxiliar) sdo apropriados aos produtos com base em
critérios de rateio. Para alocar os custos indiretos inicia-se com a alocac¢ao
dos centros de custos auxiliares e depois com 0s principais.

No custeio por absor¢do as despesas administrativas € comerciais ndo sao
apropriados aos produtos.

SISTEMA DE CUSTOS UEP - UNIDADES DE ESFORGOS DE PRODUGAO

Técnica de custo que ¢ semelhante ao custeio por absor¢ao no que se refere
aos elementos de custeios considerados.

- E adequada a finalidade contabil de apuragdo de custos de estoque e
vendas, pois mantém segregados do custo do produto as despesas de
administracdo e vendas.

- Assim como no custo por absor¢ao, o UEP apropria nos produtos todos
os custos: diretos e indiretos
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- O UEP nao se aplica ao custo de instituicdes Financeiras e Empresas
Comerciais.

SISTEMA DE CUSTO ABC - ATIVIDADE

O pressuposto basico € que os recursos das empresas sao consumidos pelas
atividades desenvolvidas; os produtos, por sua vez, consomem atividades
Recursos: Sao fatores de produ¢dao consumidos na empresa, como: pessoal,
materiais, computadores, telefone e etc. Corresponde as categorias de
despesas ou contas(na visao contabil)

Fatores de Consumo de Recursos: S3o os pardmetros usados para custear as
Atividades, como: horas de trabalho, tempo de uso de telefone e etc.
Atividades: S3o conjunto de tarefas relacionadas, podendo ser executadas
em mais de uma area funcional. As atividades consomem recursos na
empresa.

SISTEMA TARGET COSTING (CUSTO-ALVO)

Target Costing (custo-alvo a atingir ou custo projetado) ¢ uma ferramenta
da gestdo de custo para redugdo do custo durante todo o ciclo de vida de um
produto, que também pode ser usada para reduzir investimentos com
desenho, produgao e distribui¢do do produto.

O custo-alvo € o custo maximo de manufatura de um determinado produto -
um custo que permitird o retorno esperado dentro de um certo nicho do
mercado e, também, que o produto ganhe uma certa por¢ao do mercado. O
custo-alvo pode ser computado, tomando-se o preco de mercado esperado
dentro do nicho apropriado e subtraindo desse preco a esperada margem nas
vendas..

O Custo-alvo nao ¢ ferramenta para o controle do dia-a-dia. Em vez disso, ¢
uma ferramenta de planejamento de custos que focaliza o controle das
especificagdes do desenho e as técnicas de produgdo, contribuindo, assim,
para a meta de entregar um produto competitivo ao mercado.
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GESTAO DE CUSTOS

E um conjunto de técnicas e métodos de planejamento, avaliagio e
aperfeicoamento dos produtos de uma empresa. Sua finalidade principal ¢é
fornecer as informacgdes de que as empresas necessitam para proporcionar
valor, qualidade e oportunidade que os clientes desejam.

TECNICAS E METODOS BASICOS
- Custos baseado na atividade e gestdo baseada na atividade
- Medidas de Desempenho
- Custos de qualidade e gestdio da qualidade total(Total Quality
Management - TQM)
- Aperfeigoamento continuo
- Custo-alvo(target costing)
- Justificativas do investimento e utilizagdo do ativo

As origens do custo baseado na atividade estdo no reconhecimento de que os
sistemas tradicionais de custos freqiientemente distorcem o custo final do
produto. O custo do produto foi foco inicial do custo baseado na atividade e
continua sendo de importancia vital para toda a empresa.

A frustracdo com o sistema de custos tradicionais advém principalmente do
fato de que a variacdo entre os custos reais € os custos standard ou
padronizados representam informagdes obsoletas ou por demais agrupadas
para serem de qualquer utilidade. Por outro lado, as atividades podem ser
monitoradas direta e continuadamente. A gestdo de custos da mais énfase a
gestao por atividades do que a gestdo de custos, pela simples razdo de que as
atividades - ao contrario dos custos - podem ser gerenciadas. No maximo, os
custos sao medidas indiretas de eficiéncia ou eficacia - em outras palavras, o
custo ¢ um fato historico que ndo pode ser alterado. Algo pode ser feito aqui
agora, ndo obstante, para mudar a maneira como uma atividade é executada,
porque uma atividade ¢ simplesmente trabalho ou um conjunto de tarefas
que pessoas ou maquinas executam.
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SISTEMAS DE CUSTOS DA PRODUGAO - A GESTAO DE CUSTOS FABRIL
PARA A COMPETITIVIDADE

Os sistemas de custos da produg¢do devem permitir a criagdo de diferentes
visoes de custos a partir das necessidades dos usuarios. As quatro visdes
basicas sdo: a competitiva, a estratégica, a operacional e a financeira,
refletindo os horizontes de futuro-presente-passado. A montagem destes
sistemas depende do estabelecimento dos critérios de valorizagdo e dos
métodos de custeio.

Neste ambiente, o planejamento operacional de custos depende da

elaboracdo de um modelo depende da elaboracdo de um modelo de custos
baseado no Activity Based Management(ABM), pela habilidade deste tratar
as maquinas e os fluxos de producdo dentro de uma visao integrada com os
métodos de gestdo da producdo, sejam eles baseados na teoria das restrigdes,
células de produgdo, MRP, etc.. O primeiro passo ¢ a montagem de um
sistema que esteja configurado para a mesma linguagem financeira ¢ a
produtiva.

Finalmente, a decomposi¢do da maquina em diferentes atividades e estados
permite o gerenciamento individualizado dos custos associados a estas
atividades.
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GESTAO ESTRATEGIA DE CUSTOS

ADMINISTRAGAO ESTRATE’GICA DE CUSTOS BUSCANDO O
REPOSICIONAMENTO ATRAVES DA COMPETITIVIDADE

Os desafios empresariais dos anos 90 estdo centrados na melhoria da
satisfacdo dos clientes em niveis locais € na maximizagdo operacional
global. Para atingir estes desafios as organizagdes estdo executando
processos de Reposicionamento Estratégico visando aumentar a sua
competitividade.

A competitividade estd marcada hoje pela habilidade de se atingir de forma
eficaz a relacdo custo-qualidade-tempo junto ao cliente, ndo somente dentro
de uma empresa, mas dentro da rede formada pelos seus fornecedores,
canais de distribuicdo e clientes. No entanto, o novo ambiente vem
requerendo das areas de suporte a informagdo uma mudanga conceitual,
abandonando a administragdo de custos e implementacdo a Administragao
Estratégica de Custos.

A Administrag¢ao Estratégica de Custos, cujo papel ¢ o de suportar a tomada
de decisdes num ambiente de concorréncia acirrada e mudangas freqilientes
nos desejos dos clientes, se utiliza da metodologia ABC - Activity Based
Costing como ferramenta para a geracao de informacdes. Ela ¢ um processo
de raciocinio empresarial que busca estabelecer as estratégias competitivas
de acordo com a competitividade dos mercados, clientes, produtos, servigos,
da cadeia de valores da industria e da logistica de suprimentos.

GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS

A andlise de custo ¢ vista tradicionalmente como o processo de avaliacao do
impacto financeiro das decisdes geréncias alternativas. Em que se difere a
gestdo estratégica de custos? E uma anélise de custos vista sob um contexto
mais amplo, em que os elementos estratégicos tornam-se mais conscientes,
explicitos e formais.




LJP EZINE — A REVISTA ELETRONICA DA GESTAO

- —

O surgimento da gestao estratégica de custos resulta da mistura de trés temas
subjacentes, cada um retirado da literatura sobre gestao estratégica:

- Analise da cadeia de valor;

- Andlise de posicionamento estratégico;

- Analise de direcionadores de custos.

CADEIA DE VALOR

A cadeia de valor de qualquer empresa em qualquer setor é o conjunto de
atividades criadoras de valor desde as fontes de matérias-primas bdsicas,
passando por fornecedores de componentes e até o produto final entregue
nas maos do consumidor.

CADEIA DE VALOR NA INDUSTRIA DE PRODUTOS DE PAPEL

Comeantanta B
RN iGN

L

Lancarente i3

i rorenia B

A empresa D enfrenta a concorréncia das firmas A, C e G no estagio da
fabrica de papel. Contudo, as firmas A, C e G trazem vantagem competitiva

muito diferente a este estdgio da cadeia de valor vis-a-vis a empresa D. E

possivel para a empresa D concorrer eficazmente com as firmas A, C e G
22
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apenas compreendendo a cadeia de valor total e os direcionadores de custos
que regulam cada atividade. Por exemplo, se o escopo(integracdo vertical)
for um direcionador estrutural chave do custo da fabrica de papel, a empresa
A tem uma significativa vantagem e a empresa D tem uma significativa
desvantagem neste mercado.

POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

E a forma que a empresa apresenta para poder competir ou tendo menores

custos(lideranga de custos) ou oferecendo produtos superiores(diferenciacao
do produto).

DIRECIONADORES DE CUSTOS

No gerenciamento estratégico de custos sabe-se que o custo € causado, ou
direcionado, por muitos fatores que se inter-relacionam de formas
complexas. Compreender o comportamento dos custos significa
compreender a complexa interagdo do conjunto de direcionadores de custos
em a¢do em uma determinada situagao.

Na contabilidade gerencial tradicional de hoje, de um unico direcionador de
custos: volume de produgdo. Os conceitos de custos relacionados com o
volume de produgdo permeiam o pensamento € os trabalhos sobre custos:
custos fixos versus custos variaveis,custos médios versus custos marginais,
analise de custo-volume-lucro, analise do ponto de equilibrio , orgamentos
flexiveis e margem de contribui¢do, para citar apenas alguns.

Direcionadores de custos estruturais: Escala, Escopo, Experiéncia,
Tecnologia e Complexidade.




GERENCIAMENTO BASEADO EM ATIVIDADE

Visao dos Custos Tradicionais
7 Fracasso
o Coletados por funcdo e natureza
o Departamental
o Mao de Obra Direta, Materiais , Depreciagao, etc.
7 Métodos Tradionais de rateio
o Nao espelha a realidade do consumo
o Quanto maior o volume maior ¢ o rateio
—7 Orientagao funcional
o Nao considera atividades
o Nao mensura os custos de processo
o Visdo de desempenho por centro de custo
I~ Impacto
o Falta precisdo nos custos dos produtos
o Sinais incorretos para a Geréncia
o Inibe esforcos de redugao
—7 Impedem redugdo de Custos
o Atividades ndo sdo identificadas ou custeadas
o Geradores reais nao sao identificados
I~ Implicagdes
o Incorporagdo no desempenho dos produtos
o Incorrecdo no desenho de processo
o Incorrecao nos centros de custos
/7 Nao identificam os verdadeiros geradores de custos indiretos
7 Nao medem os custos de aumentar a complexidade do negdcio
=7 Nao refletem os custos de manutengdo de estoques
7 Nao encorajam o aprendizado de como fazer melhor.

Porque mudar?

7 Regulamentagao

7 Parcerias

"7 Mudangas nos clientes
—7 Tecnologia

7 Participacdo Pessoal
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7 Mercado
I~ Globalizagao
=7 Concorréncia
7 Nova Economia
=7 Sucesso do passado ndo ¢ garantia de sucesso futuro
o Organizacdes lideres que ndo questionaram premissas
o Organizac¢des que ndo ousaram
=7 Qual o beneficios do foco de gestdo de custos
o Aumentar a complexidade
o Pressao sobre a lucratividade
o Satura¢dao do mercado
o Canais de Distribuicao
o Canais de Distribuicao alternativos
7 Interesse na Gestao de Custos
o Nao acreditam nas informagdes tradicionais
o Forte pressao dos clientes para a reducao de custos, melhoria
de qualidade e produtividade.
Sistemas tradicionais ndo ajudam o executivo na
identificacdo de oportunidades de redugdo.

Custos Tradicionais Custeio por Atividades

Custos Diretos de Produgao Custos Totais de Produgao

Controle Projecdo e Viabilidade

Olha para tras Olha para frete

Controle Financeiro Tomada de decisao estratégica

Sintomas Causas escondidas

Visao funcional Visdo de processos

Utilizacao de Mao de Obra Geradores de custos

APLICACAO DO ABC
7 Reengenharia
=7 Target Cost
=7 Trans. Price Analisys

7 Formagao de Pregos
7 Benchemarketing
=7 Suporte Desenvolvimento/Medidas de Performance
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ESTOQUES DE MATERIAIS

No contexto da administragdo de materiais, a politica de estoques tem
papel relevante, porque tem por finalidade os niveis maximos, minimos € o
ponto de pedido para que os objetivos da empresa em termos de
abastecimento das linhas de producao, de venda e de consumo sejam
cumpridos concomitantemente com as diretrizes de prazos de compra, lotes
econdmicos de compra e capital de giro.

Para exemplificar, vamos admitir o seguinte exemplo de politica de
estoques:

Estoque de Matéria-prima X
Estoque méximo: 4 unidades
Estoque minimo: 1 unidade
Consumo médio mensal: 1 unidade

Pede-se:

1. Qual ¢ o ponto de pedido, admitindo-se que o prazo médio de entrega seja
igual a um més?

2. Qual ¢ a quantidade a ser comprada?

Solugio:

1- Ponto de Pedido, quando o estoque atingir o nivel de 2 unidades

2- Quantidade a ser comprada devera se igual a 3 unidades, porque, quando
ocorrer o recebimento do fornecedor, admitindo-se o prazo médio de entrega
de 1 més, o estoque estara no nivel minimo de 1 unidade que, adicionando as
trés unidades novas adquiridas, atingira o nivel méximo de 4 unidades.

ORIGEM DAS COMPRAS

O nascimento das compras ocorre em func¢do da necessidade para suprir o
estoque para consumo direto ou para ser imobilizado.

As compras para consumo direto sdo aquelas feitas para atender as
necessidades esporddicas da empresa. As pecas de reposicao da area de

manutengdo industrial j4 ndo podem ser caracterizadas como de consumo
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direto, pelo fato de terem de fazer parte integrante dos estoques para evitar
compras na base da correria e a empresa ndo ver suas maquinas paralisadas
por falta de pecas sobressalentes de reposi¢cdo automatica.

COTAGAO DE PREGOS

Além do lote econdmico de compras, em quantidades maiores e em
numeros menor de vezes, a cotagdo de precos € preponderante. Dependendo
do tipo e valor da compra, a cotacdo deve ser feita, no minimo, em trés
fornecedores. E 16gico que o principio da materialidade nio deve ser deixado
de lado, porque um telefonema para cotar o prego de determinado item
podera ficar mais caro que o preco do proprio item. Nesse caso deve ser
estabelecido um valor-teto, acima do qual devera haver cotagdo de pregos.

RECEBIMENTO DAS COMPRAS

A area de recebimento das empresas devera estar munida de informagdes
das compras a receber para conferéncia por ocasido da recep¢ao do material
do fornecedor. Quando do recebimento da compra, deverao ser conferidos
todos os dados de compras, dentre os quais prego, prazo, condigdes de
pagamento, controle de qualidade etc.

METODOS DE AVALIAGAO DE ESTOQUES

PEPS, UEPS, MEDIA PONDERADA E MEDIA MENSAL

PEPS

O método de avaliagdo de estoque PEPS representa a abreviacdo de
"primeiro que entra é o primeiro que sai" no tocante ao registro de entrada de
valores no estoque por tipo de material. Este método ¢ derivado da expressao
inglesa "first in first out"
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UEPS

O método de avaliacdo de estoque UEPS representa a abreviagdo "o
ultimo que entra € o primeiro que sai", no tocante ao registro de entrada de
valores no estoque por tipo de material. Este método ¢ derivado da expressao
inglesa "last in first out".

MEDIA PONDERADA

Este método da média ponderada prevé a saida de unidades fisicas do
estoque avaliadas pela média ponderada entre o registro de entradas de
precos e os volumes diferentes no estoque, por tipo de material.

MEDIA MENSAL
E aceitivel do ponto de vista fiscal que as saidas sejam registradas

unicamente ao final do més desde que avaliadas ao preco médio que, sem
considerar o lancamento de baixa, se verificar naquele més.
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CUSTOS DE EMPRESAS COMERCIAIS

INTRODUGAO

A principal diferenca entre o comércio e a industria consiste no fato de que o
comercio ¢ intermedidrio e a industria e transformadora; aquele compra para
revender, sem aumentar ou transformar a utilidade do objeto negociado, ao
passo que esta se caracteriza pela transformagao ou aumento da utilidade das
coisas produzidas. Assim , na atividade comercial, o preco de aquisi¢do do
produto influi direta e poderosamente no preco de venda, constituindo o
aspecto basico do custo total da mercadoria, apenas ligeiramente acrescido
pelos valores provenientes das despesas diretamente relacionadas com a
atividade comercial. Na atividade industrial, a matéria prima passa por um
processo de transformagdo que acarreta despesas de mao de obra, materiais
secundarios e despesas gerais e indiretas, constituindo-se, no todo, o custo de
producdo de determinagdo sempre complexa.

Isto ndo quer dizer que a apuragdo de custo numa atividade comercial ¢
simples, a maioria das empresas comerciais ndo calcula seus custos
adequadamente.

Isso advém geralmente do fato de que muitas empresas trabalham com
grande variedades de produtos, que ddao margens diversas de lucro. A
perfeita organizacdo do custo comercial permite, através de registros
analiticos de custos de aquisicdo acrescido das despesas indiretas com as
mercadorias, determinar o custo real dos produtos vendidos.

A apropriagao desse custo comercial(incluindo as despesas diretas) e a
distribuicao das despesas indiretas pelos diversos departamentos de venda de
cada artiigo, permite a determinagdo, através dos registros contabeis, do
lucro bruto real obtido pela empresa na venda de cada um dos seus artigos.
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ADMINISTRAGAO DE UMA EMPRESA COMERCIAL

A administragdo comercial apresenta dois aspectos bem definidos: o
econdmico e o financeiro, consistindo, o primeiro, na aquisicio e
distribuicao de valores monetarios.

Sabe-se que a atividade administrativa varia de acordo com a natureza da
empresa, sendo, for¢osamente, desdobrada em funcdes. Nas empresas
comerciais, as fungdes de aquisicdo e distribuicdo de bens consistem na
compra ¢ venda de mercadorias e as fungdes de valores monetérios
consistem nos recebimentos e pagamentos.

Para manter a continuidade das operagdes da empresa, ¢ necessario coligar
as funcgdes de aquisicdo e distribuicdo através das fungdes de controle, que
correspondem a nabutencdo das condigdes necessarias ao desenvolvimento
das

outras fung¢des.

As fungdes da empresa comercial podem ser resumidas, em linhas gerais, no
seguinte esquema:

fengacde
M proddofac)
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CUSTO COMERCIAL - CONCEITO

Entende-se por custo comercial o total dos dispéndios monetarios (imediatos
ou futuros) que a empresa efetua para obtengdo de uma mercadoria, de um
produto ou de um servigo.

Sendo a atividade comercial caracterizada pela compra e venda de
mercadorias com objetivo de lucro, o custo comercial devera ser apurado de
forma a evidenciar o custo, a receita e o lucro das mercadorias vendidas.

O custo industrial compreende um conjunto de calculos, feitos com auxilio
de formularios, mapas, fichas e outros controles que permitem determinar o
custo de producdo de cada unidade ou de cada série de artigos fabricados
durante um determinado periodo de tempo.

O custo comercial por sua vez compreende os calculos feitos através de
fichas ou registros proprios com o objetivo de determinar o pregco de
aquisi¢do das mercadorias objeto de compra e venda, assim como as
despesas diretamente relacionadas com essas operagdes, tais como
transportes, impostos, comissdes etc.

As empresas comercias tem com finalidade a compra e venda de
mercadorias e a sua revenda no mesmo estado em que foram adquiridas,
com a finalidade de obtengdo de lucro. Para fixar o preco de venda de
mercadorias, de forma a assegurar a obtencdo desse lucro, a empresa devera
conhecer com a maxima exatidao possivel os respectivos pregos de custos.

A natureza do custo comercial varia de uma empresa para outra, variando-se
também os elementos que o compdem.

Nas empresas comerciais, como em qualquer outro tipo de empresa, podem

distinguir-se duas grandes categorias de custo: os custos diretos € os custos
indiretos. S3o considerados custos diretos todos aqueles que podem ser
atribuidos diretamente a uma determinada mercadoria, sendo indiretos
aqueles que ndo se referem diretamente ou imediatamente a uma
determinada mercadoria, por serem comuns a todas as mercadorias que se
encontram em estoque num determinado momento.

Deve-se entretanto, verificar que a distingdo entre custos diretos e indiretos ¢
em certos casos relativa, nem sempre sendo possivel ou conveniente atribuir
diretamente um custo a determinada mercadoria, dado que esse custo pode
ser geral ou especial de acordo com as circunstancias. Por exemplo, se em
certo deposito existem diversos lotes de mercadorias diferentes, os custos de

armazenamento sdo comuns a todos os lotes; porém, se cada um desses lotes
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existir um depoésito, os custos de armazenamento serdo especiais para o
respectivo lote.

Nas empresas comerciais o custo de compra de mercadorias ¢ determinado
pelo preco de fatura deduzido dos descontos, abatimentos e bonificagdes
obtidos na compra acrescido de todas as despesas com a mercadoria até sua
entrada no armazém ou deposito (seguro, transportes, comissdes de compra e
outras). Todos esses custos sdo chamados de custos diretos.

O custo contébil é composto do custo de compra das mercadorias, acrescido
de algumas despesas gerais que recaem sobre as mercadorias armazenadas,
tais como, armazenamento, seguros, ordenados do pessoal do armazém, etc.
Os custos incluidos nos custo contdbil ndo constituem um prejuizo, porque
ficam incorporados ao valor das mercadorias, valor pelo qual deverdo
constar no inventario do exercicio.

O custo comercial € composto do custo contéabil acrescido dos denominados
custos complementares(despesas administrativas de vendas e financeiras).
Na pratica, os custos complementares nio sdo levados ao custo do produto
para efeito do inventario.

As despesas administrativas sdo decorrentes da administracdo da empresa,
tais como: os aluguéis, honorarios dos proprietarios, salarios do pessoal
administrativo, material de escritorio etc. As despesas de vendas(custos de
distribui¢do) sdo as diretamente decorrentes das vendas de mercadorias, tais
como: comissdoes de vendas, descontos ou bonificacdes concedidas,
manutengdo de veiculos de transportes, despachos etc. As despesas
financeiras sdo originados pelos juros de empréstimos.

Existe ainda o denominado custo econdmico, que tem a finalidade de servir
de orientagcdo a empresa na fixagdo dos precos de mercadorias, afim de que o
empresario e também o seu capital obtenham uma compensagao satisfatoria.
Ele ¢ composto do custo comercial mais juros sobre o capital proprio, a
remuneracdo do empresario e a quota de risco do empreendimento. Deve ser
esclarecido que essas despesas adicionadas, devem ser cobertas com o lucro
liquido do exercicio e, portanto, o custo econdmico somente pode existir
quando a empresa obtém lucro suficiente para cobrir tais despesas.

Devemos considerar ainda, que o prego de venda nem sempre corresponde
ao custo econdmico, visto que tal preco sofre influéncia de diversos fatores,
entre os quais destacamos as flutuagdes de oferta e de procura dos bens
comercializados.

A composi¢do dos custos nas empresas comerciais pode se resumido na
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seguinte simula esquematica:

Sumula Esquematica

ONGMICD

Custo
Contabil

CHSTO
COME RCIAL

Renilnera

DESPESAS
ADICIOHAIS)

CUSTO COMERCIAL - APROPRIAGAO

Contas de Controle

No registro de transacdes comerciais, ¢ necessario manter pelo menos as
seguintes contas de controle:

Estoque de Mercadorias

Compras

Devolugao de Compras

Vendas

Devolucao de Vendas

Qualquer empresa comercial deve manter registros, ndo somente porque a
legislacdo os exige, mas também para manter, de forma operacional e
inteligente, o seu negocio. As vendas devem ser registradas como receita
dentro do periodo em que as mercadorias sao vendidas.

Os custos das mercadorias vendidas deve ser tomado em consideracdao no
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computo do lucro bruto sobre as vendas, e as despesas operacionais devem
ser tomadas em consideragao no computo do lucro liquido sobre as vendas.

CUSTO DE EMPRESAS DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

INTRODUCAO

O continuo crescimento dos custos e da concorréncia verificado durante os
ultimos anos fez com que a administragdo se voltasse, também, para aos
operagdes predominantemente burocraticas. Em decorréncia desse interesse,
a necessidade do controle de custos nas empresas de prestagdo de servigos ¢
hoje universalmente reconhecida. A apropriacdo dos custos nessa empresas
¢, entretanto, apenas um elemento de controle sendo, geralmente, descrita
como a identificagdo, agrupamento ou alocagdo dos custos, em
conformidade com o tipo e o propdsito da comparagdo e/ou da andlise
desejadas.

Abaixo segue objetivos basicos de um programa de controle de custos
para empresa de prestacdo de servigos.
1. Fornecer aos gerentes uma efetiva ferramenta de controle;
2. Fornecer os meios da eficiéncia operacional das atividades consideradas
burocraticas;
3. Prestar ajuda na determinagdo das areas de responsabilidade;
4. Estimular a idéia da eficiéncia nas operagdes burocraticas;
5. Tornar as operagdes de cada area compreensiveis as demais areas, através
da utilizagdo de demonstrativos padronizados;
6. Estimular o desejo de reduzir os gastos gerais resultante dos custos
administrativos;
7. Fornecer um tratamento, o mais realista possivel dos gastos gerais
resultante das operagoes;
8. Procurar formas de distribuir os custos para as fun¢des consideradas de
"produgdo", conforme o seu uso;
9. Estimular o desenvolvimento de padrdoes e custos-padrdo para as
operagoes;
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CLASSIFICAGAO DE CUSTOS DE UMA EMPRESA DE PRESTAGAO DE
SERVICOS

Desenhos, pastas, formularins o

Emvelopes, canetas, [apis,
bormachas, efc.

Engenheiros, desenhistas,
dig tadores, etc.

Pessoal da Gerencia geral,
Secreétanas, diretores, pessoal da
nranutengan, ete.

Aluguel, Agua e Energia; lelefons
sequro, depreciacio, etc
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SISTEMA DE CUSTO PARA MANUFATURA

Os sistemas de custos devem permitir a criagdo de diferentes visoes
atendendo as necessidades dos clientes.

As visOes bdsicas sdo: as competitiva, a estratégica, a operacional e a
financeira. Nas empresas onde ha fabricagdo de produtos o sistema ideal ¢ o
custeio por atividade. Ele serve muitissimo bem quando o assunto ¢
maquinas e fluxos de producdo numa visao integrada, onde também se usa
métodos de administracdo tdo conhecidos como: teoria das restrigoes,
células de producdao, MRP, etc.

Para obter um bom resultado na apuragdo de custos no processo produtivo,
deve-se decompor a area produtiva em diferentes atividades centros de
gerenciamentos individualizado dos custos, deve-se estabelecer estratégia
produtiva apropriadas a redu¢ao de cada um dos custos associados a estas
atividades. O importante ¢ separar a questdo da gestdo dos lotes de
fabricacdo, dos gargalos dentro da linha de producao.




ANALISE DE VARIAGAO DE CUSTOS

Exemplo:

ANALISE DE VARIACAD DE CUSTOS
COMPOSICAQ DAS FORMULAS

ELEMENTOS:

Quantidade de Produgan Drgada
CQuiantid ade de Produiao Real
Custo Unitano Orcado

Custe Unitaro Real
Indice de Consumo Orgado
indice de Consuma Real
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PONTO DE EQUILIBRIO

O PONTO DE EQUILIBRIO dos custos ocorre quando a quantidade
produzida permite a empresa igualar exatamente o pre¢o de venda ao custo
unitario. Entdo nesse ponto a empresa estd apenas empatando custos e
receitas. Produzir quantidades maiores proporcionaria a empresa lucros e
produzir quantidades menores proporcionaria prejuizos.

Uma empresa pode produzir até 1000 unidades mensais com a atual
estrutura fisica(imoveis, maquinas etc.). Para tanto ela tem R$ 500,00 de
custos fixos com o aluguel do imoével, com o pagamento minimo de energia
elétrica ¢ com a manutengdo preventiva das maquinas. Todos os custos
variaveis somados representam 40% do prego de venda. Se o pregco de venda
¢ de R$ 10,00, qual é o ponto de equilibrio da empresa?

CUSTO VARIAVEL UNITARIO(CVU) = R$ 4,00
CUSTO FIXO TOTAL(CFT) = R$ 500,00

PRECO DE VENDA(PV) = R$ 10,00

PONTO DE EQUILIBRIO(Quantidade Produzida):

FORMULA MATEMATICA:

PE = CFT/ (PV - CVU)

X=R$ 500,00/ (R$ 10,00 - R$ 4,00)
X=R$ 500,00/ RS 6,00

X= 83,33 UNIDADES

Entdo, se a empresa produzir 83,33 unidades ela estard empatando custos
e receitas, dado que o prego de venda ¢ de R$ 10,00. Entdo, se ela produzir
84 unidade ela tera lucro. Vejamos:
Lucro = Receita Total - Custo Total
=(PV.X)-(CFT+CUV.X)
=(R$ 10,00 . 84) - (R$ 500 + ( R$ 4,00 . 84))
=R$ 840,00 - (R$ 500,00 + 336)
=RS$ 840,00 - R$ 836
=R$ 4,00
Obs.: Vide grafico de ponto de equilibrio abaixo:
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Entdo se a empresa produzir 84 unidades ela tera um lucro. Sera que ela
pode aumentar sua produg¢ao indefinidamente?

Custo Fi

|
0 20 40 60 80 400120 140 160 160 200 220 240
QUANTIDADES

DETERMINAGAO DE PREGOS

O preco ou valor de um produto ¢ altamente influenciado pelas forgas do
mercado.

O numero de empresas oferecendo produtos especificos ¢ determinado por
sua habilidade de fabricar produtos a custos menores do que o prego
determinado pelo mercado. Como resultado existe uma forte interacao entre
o prego e decisoes de custos.

Objetivos de pregos para uma linha de produto podem variar, dependendo
das circunstancias. Lucro, retorno de investimentos, parcela de mercado e
vendas totais sdo objetivos tipicos.

Os mercados atendidos e a identidade de competicdo, freqiientemente
influenciam a escolha de politica de pregos.

Durante a fase de planejamento para a introdu¢do do produto, a empresa
determina o pre¢o que vai capacitd-la a capturar uma parcela de mercado
prédeterminada.

Os custos de produtos devem ser divididos nos componentes de curto e
39
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CUSTO ALVO:

longo prazo, acumulando-se os custos totais do ciclo de vida estabelecido ao
produto.

O desafio ¢ desenvolver um produto que possa ser comercializado com
rentabilidade a um preco desejado, conhecido, conhecido o seu custo-alvo.

Representa o custo baseado no mercado, que ¢ calculado usando-se um
preco de venda necessario para capturar uma fatia predeterminada de
mercado.

COMPETITIVIDADE DO MERCADO:

CUSTO ALVO =

O preco de venda unitario sera estabelecido independentemente do custo
inicial do produto.

PRECO DE VENDA - LUCRO DESEJADO

Se o custo -alvo ¢ inicialmente "superior" aos custos projetados ou aos
custos do padrao previsto, "Redugdes" de custos devem ser efetuados nos
orgamentos e aos padrodes, durante um periodo de tempo.

Redugdes de Custos podem ser alcancados de trés formas basicas:

1. Experiéncia de aprendizado durante as fazes iniciais de produ¢do, na
medida em que o processo € aprimorado;

2. Implementac¢ao de uma filosofia de continua melhoria e na eliminagao de
desperdicios;

3. Desenvolver sistema de medigdo mais detalhados para custos e para o
desempenho das niveis de atividades;

FORMAGAO DE PREGOS

E o método ou forma da empresa elaborar seus pregos depende dentre outros
fatores da cultura organizacional, da concorréncia, do mercado, da
tecnologia e da remuneragao do capital investido.

O calculo do preco de venda procurar um valor:
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& Que possibilita a empresa a maximizagao dos lucros;

& Que seja possivel manter a qualidade, atender as necessidades do mercado
aquele preco determinado;

& Que melhor aproveite os niveis de produgao, etc.

FATORES QUE INTERFEREM NA FORMAGAO DO PREGO DE VENDA.

& Tipo de mercado em que a empresa opera;

o A qualidade do produto em relagdo as necessidades do mercado
consumidor;

& O grau de competicao e a disponibilidade de produtos competitivos;

o A demanda esperada do produto e qualquer vantagem competitiva
resultante de capacitacdes proprias;

& O mercado de atuagdo do produto;

o Lealdade do cliente e habito de compra;

& O controle ou interferéncia de precos(se houver);

& Mutagdes de custos para troca de produtos;

o Implicagdes ou necessidades de regulamentagdes locais, nacionais ou
internacionais;

& Os niveis de produgdo e vendas que se pretende ou que se pode operar;

& Os custos e despesas de fabricar, administrar e comercializar o produto;

o Necessidade de recursos financeiros para fabricar o produto no volume
desejado, etc.

CONDIGOES QUE DEVEM SER OBSERVADOS NA FORMAGAO DO PREGO
DE VENDA

o Forma-se o prego-base

o Critica-se o prego base em fun¢do das caracteristicas do mercado, como o
preco dos concorrentes, volume de vendas, prazos, condi¢cdes de entrega,
qualidade, promogdes, atendimento pos-vendas, etc.

o Testa-se as consideragdes das relagdes de custos/volumes/lucro e demais
aspectos economico-financeiros da empresa.

o Fixa-se o preco mais apropriado com condi¢des diferenciadas para
atender:
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o Volumes diferentes;

a Prazos diferentes de vendas;

o Descontos para prazos menores;

& Comissdes sobre venda para cada condigdes;

o Alternativas promocionais para objetivos estabelecidos, etc.

METODOS UTILIZADOS PARA FORMAGAO DE PREGOS:

a) Custo da Mercadoria (Comercio);

b)Baseado nas decisdes das Empresas Concorrentes;
c¢) Baseado nas caracteristicas do mercado;

d) Método Misto;

e) Outros;

O USO DE "CUSTOS" NA FORMAGAO DE PREGOS

Os precos podem ser formados em funcao dos seguintes métodos:
1. Preco com base no "custo pleno"

Custo total da produgdo(custo real e custo padrao)

+ Despesas de Vendas

+ Despesas de Administracao

+ Despesas Financeiras

+ Margem de Lucros

Portanto, sdo apurados segundo o método de "custeio por absor¢ao"

PRECO COM BASE NO CUSTO MARGINAL

Custo Direto:

Considera-se como decisdo de prego, o valor de venda que apresente
qualquer contribui¢do marginal aos custos e despesas fixas da empresa =

margem de Contribuicao
PRECO COM BASE NO "RETORNO SOBRE CAPITAL INVESTIDO"
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Considera-se uma determinada taxa de lucro sobre o capital investido

% LUCRO SOBRE CUSTO TOTAL = CAPITAL INVESTIDO / CUSTOS
TOTAIS X TAXA LUCRO S/CAPITAL INVESTIDO.

PRECO COM BASE NO "CUSTO PADRAO ATUAL"

1-Preco a "valor presente"

O USO DO "MARK-UP" NA FORMAGAO DE PREGO

O Mark-up ¢ um indice aplicado sobre os custos de um bem ou servigos,
com a finalidade de cobrir:

Impostos sobre vendas;

Taxas variaveis sobre vendas;
Despesas administrativas fixas;
Despesas de vendas fixas;

Custos indiretos de producao fixos;
Margem de lucro

1. Mark-up como "Divisor':

Pre¢o de Venda

(-) Impostos

(-) Despesas Variaveis
(-) Contribui¢do Geral(*)
INDICE MARK-UP

PV =$10/54/100 = $18.52

(*) Contribui¢ao Geral
Despesas administrativas Fixas
Despesas Vendas Fixas
Despesas Industriais Fixas
Margem de Lucro

2. MARK-UP COMO "MULTIPLICADOR";

100% / 54% = 1,852 =>PV $10x 1,852 = $18,52
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Embora alguns autores e profissionais utilizarem a expressdo "Margem de
Contribui¢dao" no sentido geral, englobando as conta fixas e variaveis ao
conceito, nds preferimos definir neste caso de "Contribuigdo Geral".

COMPESIEE L PMURRUE B WA R LIE ENTES | RERCL

ICks 17 0000 MRQET 0/ OE REXDE,

PISFING DAL | BEOGS:

comissties A 0000

ROTALTIES 0000

% PARAPERDA 0 0000%

ENCARGTS 40000% ; 100055
PRERIC. {1 oooos: OMPOSICAD TOTAL

LLICRD ANTES |, RENDA 230775 (2] MARKLP. 207 3AE L,
COMPOSICEOTOTAL 07260,

FORMULAS
{11 LUCRO /(100 | REKOL)
(271 +(COMPOSIGED TOTALY (00 - COMPOSICEOTOTALY)

MARKTUPFINAL

LHSTODO PRODLT O

PRECIEDE VEN DN,
ICihis
PEFING OCIAL
comizaies
ROYALTIES
% PEARAPERDA
08 oSS

{145 i
IM POSTD DE RENOE 0163592 F08%
e - T

oo | 300%
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CUSTOS DESEMBOLSAVEIS (CASH COST)

DEFINIGAO

E um dos indicadores de desempenho mais usados pela industria, servindo
como indicador padrao para comparabilidades de eficiéncia de custos no seu
segmento de atuagcdo mundial.

Informacao de carater gerencial em que ¢ analisado pura e simplesmente os
custos desembolsaveis do periodo. Isto é, s6 ¢ demonstrada aquilo que
"bate" no caixa, portanto despesas e custos como: (deprecia¢do, provisao
para devedores duvidosos, etc.) ndo entram.

COMPOSIGAO DO CASH COST:

CUSTO DE PRODUCAO
Custos Variaveis

Matéria Prima 1

Matéria Prima 2

Matéria Prima 3
Embalagens

Energia Elétrica

Quimicos

Materiais de Manuten¢do ¢ Consumo
Custos Fixos

Pessoal

Servigos de Terceiros
Transportes e Comunigdes
Aluguéis

Seguros

DESPESAS DEPARTAMENTAIS, GERAIS E DE VENDAS

Pessoal
Servigos de Terceiros
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Transportes e Comunicagdes
Aluguéis

Seguros

Comissdes

O seu formato de apresentacdo em $/unidade de produto, portanto a sua

comparabilidade em em unitarios por unidades de produtos produzidos.
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GLOSSARIO

ABC

Veja Custeio baseado em Atividade

ABM

Veja Gestao baseada em Atividade

Activity-based budgeting

Or¢amento Baseado em Atividade ou ABB — Processo segundo o qual uma
companhia emprega o entendimento de suas atividades e do relacionamento entre
os geradores na otimizag¢do do processo orgamentario.

Activity-based management

Gestdo Baseada em Atividade — Uma disciplina que focaliza a administracdo das
atividades como uma forma de maximizar o valor recebido pelo cliente e o lucro
alcangado através desta adigdo de valor.

Agregacio

processo de combinar atividades em funcgao.

Ambiente

conjunto de fatores incontroldveis que afetam o sucesso de um processo.

Analise de atividades

Identificacdo e descricdo das atividades de uma organizacdo. A andlise de
atividades envolve a determinacdo de quais atividades sdo executadas em um
departamento, quantas pessoas estdo envolvidas em sua execugdo, quanto tempo €
despendido, que recursos s3o necessarios para desenvolvé-las, que dados
operacionais melhor refletem seu desempenho e que valor a atividade possui, para
a organizagao.

Analise de Valor

Uma ferramenta de redugdo de custos e melhoria de processos que utiliza
informagdes coletadas sobre processos empresariais e examina varios atributos dos
processos.

Apropriagdo de custos

atribui¢@o ou reatribui¢do de um custo ou grupo de custos a um ou mais objetivos
de custos. Termos com significado semelhante sdo alocagdo de custo, atribui¢do
de custos, designagdo de custos, distribui¢do de custos, rastreamento de custos e
identificagdo de custos.

Atividade

combinagdo de pessoas, tecnologia, matérias-primas, métodos e ambiente, que
gera determinado produto e servigo. As atividades descrevem o que uma empresa
faz, a maneira com que o tempo € gasto e os resultados do processo. Veja
Processo.

Atividade
valor

que ndo agrega

Uma atividade que ¢ considerada como ndo contribuidora para o processo de
adicionar valor ao cliente ou para as necessidades organizacionias.

Atributos

dados qualitativos que podem ser contados para registro e andlise

Base de Apropriacao de custos

método sistematico de relacionar determinado custo ou grupo de custos a um
objetivo de custo.

Capacidade

aptiddo mensurada de produzir; quantidade de tempo de mao-de-obra e de
maquinas necessario para atender em particular.

Categoria de
natureza

despesas por

classificagdo basica de custos que é universal e independente da empresa em
particular

Centro de Custo

a menor unidade de uma empresa, para a qual sdo coletados custos reais ou
or¢ados e que tem alguma caracteristica comum para a medi¢ao de desempenho e
atribui¢@o de responsabilidade. Um centro de custo pode consistir em um ou mais
centros de trabalho, células de trabalho ou esta¢des de trabalho.

Centro de Lucro

unidade organizacional responsavel por custos e receitas

Contabilidade Financeira

relatorios externos; enfatizam os aspectos historicos, de custédia e de controle da
contabilidade. Fortemente conscritos ao principios contabeis geralmente aceitos.

Contabilidade Gerencial

identificacdo, medicdo, acumulacdo, analise, preparacdo, interpretacdo e
comunicagdo de informagdes que auxiliam os executivos a satisfazer inteiramente
aos objetivos organizacionais. Também chamada de contabilidade interna.

Contabilidade por Atividades

coleta de informagdes sobre o desempenho financeiro ¢ operacional das atividades
significativas de uma empresa.

Custeio Baseado em Atividade

Uma metodologia que mensura o custo e desempenho de atividade, recursos e
objetos de custeio. Os recursos sdo atribuidos as atividades que sdo, na seqiiéncia,
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atribuidas aos objetos de custeio. O custeio por atividade reconhece a relagdo
causal entre os geradores de custos por atividades.

Custeio JIT

sistema de custeio hibrido adequado aos sistemas de produgao just in time.

Custo que agrega valor

custo incremental de uma atividade para complementar uma tarefa necessaria, ao
menor custo global.

Custo que ndo agrega valor

custo ou atividade além do minimo necessario,(equipamento, materiais,
componentes, espacos e mao de obra) absolutamente essencial, para agregar valor
a empresa.

Custos

recursos sacrificados ou cedidos para alcancar um objetivo especifico.

Custos perdidos

custos que foram incorridos, mas ndo consumidos, para gerar um receita futura.

Desperdicio

saida liquida total de um processo menos a produgdo boa.

Dicionario de Atividades

Uma lista de defini¢des padronizadas das atividades comuns tipicamente utilizadas
em uma analise de atividades. As atividades sdo definidas através de verbos ou
nomes, como “entrada de requisicdoes”, por exemplo.

Eficacia

grau em que um objetivo ou meta predeterminada ¢ atingida

Eficiéncia

grau em que os insumos sdo utilizados em relagdo a determinado nivel de
produgdo.

Elementos de custos

tipo de custos(mdo-de-obra, material, servicos, suprimentos) associados com o
processo de fabricacao.

Evento

uma ocorréncia. Também chamada de estado, ou estado natural.

Exceléncia

integracdo eficaz do custo das atividades dentro de todas as unidades de uma
empresa, para melhorar continuadamente a entrega de produtos e servicos para
satisfazer os clientes.

Fungdo

grupo de atividades com o objetivo comum dentro da empresa

Gerador

atividade ou condicdo que tenha influéncia direta do desempenho operacional e/ou
na estrutura de custos de outras atividades.

Gerador de custo

fator cuja ocorréncia gera custo. O fator representa a causa principal do nivel de
atividade (por exemplo, a quantidade de itens ativos para o planejamento e
controle de produ¢do, administra¢do de estoques, contratacdo de fornecedores est.)

Just in time

sistema pelo qual cada componente em um linha de produgéo somente ¢ fabricado,
quando necessario a proxima etapa da linha de producdo. Uma abordagem
logistica desenhada para resultar em estoques e desperdicios minimos durante o
processo de fabricagéo.

Método Delphi

Identificacdo dos custos e atividades departamentais através de entrevistas com
gerentes dos departamentos

Rastreamento

processo de estabelecer uma relagdo de causa e efeito

Sistemas  de
Geréncias

Informagdes

método organizado de fornecer informagdes, passadas, presente e previstas,
relacionadas as operagdes internas e relatorios externos. Apoiam o planejamento,
controle e fun¢des operacionais de uma empresa, fornecendo informacao no tempo
apropriado para a tomada de decisao.

TQM

sigla em inglés correspondente a total quality management(Gerenciamento da
qualidade total)
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